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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Web strdnka

Spolo¢nost RHGRAFIKA, s.r.0. re3pektuje sikromie kazdého ndvitevnika stranky. Statistiky ndvitevnosti
stranok sa zbierajui a vyhodnocuju prostrednictvom ndstroja 3. strany - Google Analytics. Na stranke
nie je nasadeny Ziadny iny interny ani externy ndstroj na zber dat o ndvstevnikoch. Zozbierané ddta
sa nepouzfvaju na remarketing ani iné dal3ie spracovanie okrem sledovania agregovanych vysledkov.
IP adresy sti anonymizované a mazu sa po 14 mesiacoch. Spracovanie osobnych tdajov Ziadatelov o
obchodnt ponuku. Na strankach jednotlivych produktov je mozné vyplnit formuldr so Ziadostou o
zaslanie cenovej ponuky. Sicastou vyplnenych ddt mozu byt aj osobné tdaje. Vyplneny formuldr sa
20 serveru bez spracovania dat odosle na zadefinovany mail zodpovedného pracovnika Bittner print.
Ten bude uchovavat poskytnuté tdaje v bezpeci a uskutoeni vietky dostupné preventivne opatrenia
na zabezpecenie Udajov proti strate, zneuZitiu alebo pozmeriovaniu. Udaje budd vyuzité len za ucelom
vystavenia cenovej ponuky a uchované po dobu jedného roka pre pr|pad spoluprdce. Vyplnené tdaje
sa nepouzfvaju na remarketing ani iné dalsie rek\amné ucely.

II. Socidine siete

Nagde internetové stranky moéZu obsahovat funkcie prepojenia socidlnej siete Facebook. Stvisiace
sluzby poskytuje spolocnost Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(“Facebook”g. Prehlad Facebook tlacidiel a ich vzhladu ndjdete na: https://developers.facebook.com/
docs/plugins. Prepojenie spolo¢nosti Facebook Inc. prezradi, ktoré z nasich internetovych stranok
ste navstivili. Ak ste pocas prezerania nasich stranok prihldseny do svojho pouzivatelského t¢tu na
Facebooku, poskytovatel vie ziskat informécie o vasich zaujmoch, tj. informacie, ku ktorym mdte
pristup cez svoj pouZfvatelsky ucet. Vyuzivanie ktorychkolvek funkcif prepojenia (naprfklad kliknutim
na tlacidlo “Like"), budd aj tieto informdacie presunuté prehliadatom priamo poskytovatelovi na
uchovanie.

Viac informdcii 0 zhromazdovani a pouzivanf tdajov spolo¢nostami Facebook ndjdete na http://www.
facebook.com/policy.php

V pripade, Ze si nezeldte, aby socidlna siet Facebook vasu navitevu nasich stranok prepojili s vasim
pouZivatelskym Uctom, musite sa odhldsit z prislusného pouzivatelského Uctu pred vstipenim na
nase stranky.

Ill. Cookies

Cookie je textovy stbor, ktory sa automaticky uklada do vasho zariadenia pripojeného na internet pri
navsteve webovej stranky. Subor cookie vdm umoziuje pri kazdej dalSej ndvsteve stranky vyuzivat
rovnaké predvolby, ktoré ste zadali pri poslednej névsteve stranky. Cookie pomaha aj pri nakupe,
kedZe vdm odportca produkty, ktoré ste naposledy navstivili. Cookies neposkodzuju vas pocitac.
Na cookies tretej strany sa vztahuju tieto opatrenia: Na tieto subory cookies nemame vplyv; Tieto
cookies st predmetom politiky ochrany osobnych tdajov poskytovatela (ndjdete ich na stranke
poskytovatela); Data st ukladané na serveroch poskytovatela. Tieto ddta mozu byt bez nésho suhlasu
poskytnuté daldim osobdm, ak to vyzaduje zakon.

Vacsina cookies sa automaticky vymaze po zatvoreni okna internetového prehliadaca. Niektoré, tzv.
trvalé stibory cookies, zostanti ulozené dlhie - 90 dnf az niekolko rokov. Tieto stibory tiez mozu byt
kedykolvek vymazané manudine (je potrebné vymazat si Cache vo vasom internetovom prehliadati).

Cookies moZzete odmietnut alebo vymazat zmenou nastaveni vasho internetového prehliadaca.
Pre viac informdcif vdm odport¢ame prestudovat si pokyny vasho prehliadaca alebo pomocnika.
Zamietnutie niektorych cookies viak méze ovplyvnit funktnost webovej stranky. Prostrednictvom
nasho sdboru cookies neziskavame Ziadne osobné informacie. Vo vieobecnosti mate pravo pristupu
k osobnym tdajom, ktoré ukladdme, méZete ich teda upravit alebo vymazat. Pre viac informécif nds
nevahajte oslovit prostrednictvom kontaktného formuldra na nasej webovej stranke.

IV. Ochrana osobnyich tdajov v stivislosti s nariadenim GDPR
a) Veobecné informdce
V stivislosti so spracovanim osobnych ddajov, Vdm v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu

aRady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe takychto Udajov, poskytujeme nasledujice informdcie:

Prevddzkovatelom, ktory urcil tcely a prostriedky spracovanf vasich osobnych tdajov je spolo¢nost
RHGRAFIKA, s.r.o, so sidlom Rozkvet 2055/120, Povazskd Bystrica 01701, IC0: 50280287, DIC:
2120258503, IC DPH: SK 2120258503, zapisana v obchodnom registri 0S Trencin, Oddiel Sro, Viozka
€.32936/R.

MadZete sa na nds obrdtit telefonicky na ¢isle 0949 30 37 39, pisomne na adrese RHGRAFIKA, s.r.0.,
Rozkvet 2055/120, Povazskd Bystrica 01701, alebo e-mailom office@rhgrafika.sk.

b) Rozsah osobnyich uidajov

Minimalizujeme rozsah osobnych Udajov, ktoré spracovdvame, tak aby postacovali na kvalitné
splnenie sluZieb, ktoré od nds ocakavate, tak aby sme splnili zdkonné povinnosti, a tak aby sme
chrdnili nase opravnené zdujmy. Spracovdvame ako osobné tidaje nasich zakaznfkov, ako aj osobné
tdaje nasich potencidlnych zakaznikov, ktorf ndm na to dali suhlas. Spracovédvame tieto

kategdrie osobnych tdajov: Zdkladné ddaje, ktorjmi si vase meno a priezvisko, adresa bydhska
pripadne 1C0, ak ste podmkate\ - fyzwcka osoba (Zivnostnik); Kontaktné ddaje, ktorymi st Va3
e-mail, telefénne ¢fslo, alebo kontaktnd adresa; Informdcie o vyuzivani nasich produktov a sluzieb,
o produktoch, ktoré ste si zakupili, alebo zvazujete ich ndkup. Informdcie o vyuzivani nsho eshopu,
informa¢ného newslettera a podobne; Zdznamy e-mailovej a chatovej komunikacie, zdznamy
telefondtov, pripadne int komunikdciu s vami v elektronickej, alebo pisomnej podobe; Transakéné
tidaje, predovsetkym informdcie o vasich platbach a platobnych metddach; Geolokaliza¢né tdaje, ide
o geografické tidaje z webového prehliadaca pocitaca alebo z mobilnych aplikacif.
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c) Ucely spracovania osobnych tidajov

Vase osobné Udaje spracovdvame predovsetkym pre potrebu uzatvarania kupnych zmlav, ktorych
predmetom je doddvka ndsho tovaru a sluZieb. Tato cinnost zahtnia predovietkym, prijem a
spracovanie objedndvok, vystavovanie faktdr a danovych dokladov, evidenciu platieb, odosielanie
tovaru na zvolend adresu pod. Pre riadne splnenie si vietkych zakonnych povinnost, spracovdvame
osobné Udaje aj pre Ucely vedenie Uctovnictva, sprévy registratury, ¢i vybavovania reklamécif a
staznosti. V niektorych pripadoch je potrebné osobné ddaje spracovat aj na tcely stdnych sporov a
mimostdneho vymdahania pohladévok. Vase osobné tidaje spracovdvame aj na tcely informovania o
nasich produktoch a sluzbach v rdmci priameho marketingu.

d) Prévne zdklady spracovania osobnych tidajov

Vase osobné Udaje spracovdvame v stlade so zakonom, iba na zaklade pravnych zékladov pripadoch
ked:

- Je spracovavanie osobnych tdajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kipnej zmluvy) a
vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nds poziadali o vykonanie opatrenf pred uzatvorenim zmluvy
(napriklad registréciou do e-shopu, vytvorenie ponuky).

- Alebo je spracovanie vasich osobnych tidajov nevyhnutné v ramci nasho opravneného zaujmu, ktoré
sledujeme a nim je predov3etkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb nasim zdkaznfkom.

- Alebo ste ndm udelili va3 suhlas na jeden, alebo viaceré ucely. Tie mozu zahffat najma ¢innosti
spojené s ponukou tovaru sluzieb, alebo spracovanie s ciefom prisposobit ponuku vasim o¢akdvaniam.

e) Kategorie prijemcov
Osobné tidaje moZu byt pri spracovani poskytnuté nasledujicim kategéridm prijemcov:
Kuriérske a prepravné spolo¢nosti; Marketingové agentiry a call centrd; Poskytovatelia IT sluzieb a

telekomunikacny operdtori; Advokatske a pravne kanceldrie; Znalci a sidni znalci; Inkasné spolo¢nosti
a exekdtori; Sudy a orgdny ¢inné v trestnom konanf; U¢tovné kanceldrie, auditori a dafiovy poradcovia

f) Doba uschovdvania osobnych tidajov

-V pripade sdhlasu dotknutej osoby, budeme vase ddaje spracovévat do doby, neZ svoj sdhlas
neodvoldte

-V pripade opravneného zaujmu, budeme vase osobné udaje spracovdvat, pokial nebudete
spracovaniu namietat, po dobu ktord je opodstatnend vzhladom k Zivotnému cyklu, zaktpeného
produktu alebo sluzby, aby sme vam mohli ponutkat a poskytovat stvisiace produkty a sluzby.

-V pripade plnenia zmluvy budeme vade osobné tdaje spracovdvat po dobu, pocas ktorej trva
zmluvny vztah, vratane zaruky a reklama¢nych podmienok

- V pripade plnenia zakonnej povinnosti, budeme vase osobné tidaje spracovévat po dobu, ktort ndm
ukladd zakon. V pripade zdkona o Uc¢tovnictve, zdkona o DPH a pod. méze byt lehota 10 rokov.

h) Vase préva ako dotknutych osob

Pri spracovant vasich osobnych tidajov sme pripraveni vykondvat Vase prava.

- Méte pravo na pristup ku svojim osobnym tidajom, ako aj prévo vediet na aky cel st spracovavané,
kto st prijemcovia vasich osobnych tidajov, akd je doba spracovania.

- Mate pravo na opravu, pokial st vase osobné Udaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nds,
opravime ich.

- Mate pravo na vymaz osobnych ddajov, pokial'sti nespravne, alebo spracované nezékonne.

- Ak su vase osobné Udaje spracované na zaklade suhlasu, mate pravo ho kedykolvek svoj suhlas
odvolat, bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spracovania zaloZzeného na sthlase udelenom pred
jeho odvolanim.

- Mate pravo na obmedzenie spracovania, pokial si Zeldte budeme udaje spracovdvat iba na
najnutnejsie zakonné dovody, alebo vobec.

- Mdte prdvo namietat a na automatizované individudlne rozhodovanie, pokial zistite, alebo si myslite,
Ze toto spracovanie je nezakonné, alebo v rozpore s vasimi pravami.

- Mdte pravo na prenos Udajov, ak si Zeldte preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme vam
ich v zodpovedajticom forméte, ak tomu nebudu branit iné technickeé, alebo zdkonné prekazky.

Rovnakao tiez pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych ddajov
S\ovenskEJ republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, 1CO: 36 064
220, tel. ¢.: +4212 32313220, https://dataprotection.gov. sk/uoou/

i) Kde a ako mézete svoje prava uplatnit'

Vase prava moZete uplatnit zavolanfm na telefénne ¢islo 0949 30 37 39, pisomne na adrese
RHGRAFIKA, s.r.o, so sidlom Rozkvet 2055/120, Povazskd Bystrica 01701, alebo emailom office@
rhgrafika.sk. Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo
velkého poctu Ziadosti sme opravneny tuto lehotu predlzit o dalsich 60 dni. Pokial k tomu dojde
budeme Vas o tom, aj o dévodoch informovat. Ak bude, ale vasa Ziadost zjavne neodévodnend, alebo
opakovana, sme opravneni U¢tovat si primerany administrativny poplatok
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